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 BEGIN VAN HET MORELE TIJDPERK? 
 Open deur 

 
Behandel je patiënt zoals je zelf graag 

behandeld zou willen worden 
 
 



Ook zieke dokter mist warmte 
in de zorg 
Gonny ten Haaft − 24/03/10 
 
Is de gezondheidszorg wel echt zo patiëntvriendelijk als 
instellingen en beleidsmakers beweren? Veel patiënten 
vinden van niet, zij missen betrokkenheid in de zorg. Maar 
wat blijkt: als de dokter, verpleegkundige of zorgmanager 
zelf ziek worden, hebben zij dezelfde klacht.  
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Hoe erg is het gesteld? 
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Het patiëntgerichte gesprek 



•  Mensgerichtheid 

•  Empathie 

•  Bewezen sociale betrokkenheid 
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Studie geneeskunde 



1. Wat mankeer ik? 
2. Wat is bij deze diagnose een goede 
behandeling? 
3. Als er verschillende opties zijn:  
Wat zijn voor- en nadelen? 
4. Waar vind ik een arts, team of instelling 
die goed zijn in het uitvoeren van die 
behandeling? 
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Vragen patiënt 



 
Patiëntgerichtheid: middel? 
 
Relatie tussen patiëntgerichtheid en uitkomsten van zorg
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Doyle C, Lennox L, Bell D. A systema+c review of evidence on the links between pa+ent experience and clinical safety and effec+veness. BMJ Open 2013;3:e001570 doi:
10.1136/bmjopen-2012-001570	



 
85% van de mensen hecht vooral waarde aan een arts die 
naar hen luistert (Wen & Tucker, 2015) 

Vrouwen die onder behandeling zijn voor IVF zijn bereid om 
genoegen te nemen met 10% lagere kans op zwangerschap 
in ruil voor een vriendelijke arts (Van Empel e.a., 2011) 

Het rapportcijfer voor de zorg wordt bepaald door 
ervaringen van patiënten met bejegening en 
communicatie (Rademakers e.a., 2011) 
 

Delnoij (Scholte lezing november 2016) 
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Patiëntgerichtheid: doel? 



Professionele tijdperk 
 
Verantwoordingstijdperk 
 
Transparantietijdperk 
 
Morele tijdperk? 

Patiëntgericht
heid: doel! 
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 Patiëntgerichtheid en 
Triple Aim 



Verbeterpunten	
gezamenlijk	geformuleerd	in	bijeenkomsten	

•  Verbeteren	van	pa+ëntgerichte	houding	
zorgverleners	

•  Verbeteren	van	herkennen	van	pa+ëntspecifieke	
behoeUen	

•  Verbeteren	van	luisteren	en	informa+e/toelich+ng	
•  Gezamenlijke	besluitvorming	
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Het patiëntgerichte gesprek 

•  Twee minuten aandachtig luisteren 

•  Mogelijkheid tot opnemen van het gesprek 

•  Teachbackmethode inzetten door zorgverlener 

•  Drie goede vragen 
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Weer een vinkje erbij? 



•  Beloningsstructuur 

•  Angst bij dokters 

•  Fusies 
 
•  “Meet”drift-vinkjescultuur 

•  Budgetpolis 

2017: BEGIN VAN HET MORELE TIJDPERK? 
 

Wat belemmert ons? 



Wens patiënt: 
 
•  snelle toegangs en doorlooptijden 
•  een vriendelijke dokter met aandacht voor 

hem/haar als persoon 
•  goede communicatie met andere 

zorgverleners 
•  goede parkeerfaciliteiten 
•  geen belasting eigen risico 
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 Anderhalve lijn-een wens van 
de patiënt? 



•  Echte aandacht 

•  Patiënt = leidend en niet het systeem  

•  Oordeel patiënt opnemen in 
kwaliteitsmeting 

•  Omvorming beloningsstructuur  
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Het patiëntgerichte gesprek 

alleen 


