Verantwoordelijkheid en Zeggenschap

Federatie van Blatiorm
%eLt??and&captenorganlsatles Mantelzorg

£ Limburg

/7{ ;/\
KBO 4 /\
LIMBURG ZEGGEN HAP
Osg voor Senionen 70 R G \/ GGZI(I)ﬁGGZ& /\b

Provinciaal Platform GGz & OGGz Zorgvragers Limburg

A SEm

Belangenbehartiging voor verstandelijk gehandicapten

Gemeenschappelijk actief PLATFORM ALLOCHTONE ZORGVRAGERS

coove REEEREY (9



Verantwoordelijkheid en Zeggenschap

Nieuwe Zorg
2017, begin van het Morele tijdperk

Citizenpower (burgerkracht)
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Verantwoordelijkheid en Zeggenschap

ZORGVRAGER

ZORGVERZEKERAAR ZORGVERLENER
GEMEENTEN
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Verantwoordelijkheid en Zeggenschap

What matters to me

Nieuwe rollen voor de zorgvrager
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Verantwoordelijkheid en Zeggenschap

ERVAREN ZORGKWALITEIT
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Verantwoordelijkheid en Zeggenschap

* Ik en mijn rollen (1e paradigmashift)

* (Moreel) Stuurgereedschap voor het ik (TGI)

* Triple aim, niet voor maar met de burger

* Mensen van viees en bloed in de systeemwereld; de
grootste uitdaging voor gedragsverandering (2e

paradigmashift)

*  Schaal
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Verantwoordelijkheid en Zeggenschap

Ik en mijn rollen (1e paradigmashift)

U en ik (aan 2)

Dilemma, ik praat hier mede namens u?
De ander, dat ben ik

Ik ben verzekerde, mantelzorger, hoofdarbeider, patient,
client, tegelijkertijd
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Verantwoordelijkheid en Zeggenschap

Ik en mijn rollen (1e paradigmashift):

Bouwen aan het morele tijdperk, vanaf nu,

Bouwen aan uw en mijn gedrag vanaf nu

Neem ik verantwoordelijkheid voor mijn eigen gedrag
Op elke plek waar ik zit en dingen doe

(= zelfsturing)
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Verantwoordelijkheid en Zeggenschap

(= zelfsturing)

We hebben gereedschap nodig voor zelfsturing
Kenmerken: ieder doet er toe
Gelijkwaardigheid

Spreek voor je zelf
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Verantwoordelijkheid en Zeggenschap

(= zelfsturing)
We hebben gereedschap nodig voor zelfsturing:

TGI
Ik, Wij, Het, Context

Positieve Gezondheid
Mieke Reijnen:

Mag ik er zijn,

hoor ik er bij,

doe ik het goed
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Verantwoordelijkheid en Zeggenschap

Triple aim en het Rijnlandse model;

VS: triple aim voor de burger
(gezondheidszorg 35% BBP en 40 miljoen mensen
uitgesloten op bevolking van 300 miljoen)

Europa: triple aim met de burger

Als uitdaging en noodzakelijk
Om burger betrokken te houden
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Verantwoordelijkheid en Zeggenschap

Citizenpower:
De leefwereld in de systeem wereld brengen,

Adresseren en niet meer loslaten

Totdat de mensen van viees en bloed in de
Systeemwereld hun gedrag en de uitkomsten van de
systeemwereld bijstellen

Op maat!
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Verantwoordelijkheid en Zeggenschap

Citizenpower:
De leefwereld in de systeem wereld brengen,

Mensen van viees en bloed in de systeemwereld; de

grootste uitdaging voor gedragsverandering (2e
paradigmashift)
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Verantwoordelijkheid en Zeggenschap

Schaal
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GEZOND ZELF

* [even ¢ zelfredzaamheid
* gedrag e zelfzorg ondersteund
* omgeving e zelfmanagement

JUISTE ZORG KOSTENBEWUST

+ * op de juiste plek * verspilling tegengaan
* zorg op maat ¢ geen onnodige zorg
 patiéntgericht en zorgzaam * niet onnodig duur
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Verantwoordelijkheid en Zeggenschap

Schaal

Een regio is de enige schaal waarop u en ik,
Burgers,

Behapbaar en begrijpbaar

Structureel invioed kunnen uitoefenen op

De gezondheidszorg en het sociale domein

En het gezonde gedrag kan worden aangemoedigd
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Verantwoordelijkheid en Zeggenschap

Schaal

Burgers die strategisch kunnen denken
Burgers die tactisch kunnen denken
Burgers die hun eigen ervaring kunnen inbrengen
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Verantwoordelijkheid en Zeggenschap

Schaal

Regio juiste schaal voor positieve gezondheid
TGI

En triple aim met de burger
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Verantwoordelijkheid en Zeggenschap

Situatie in Limburg:

Burgerorganisaties vormen een groot netwerk
en

zitten op heel veel knooppunten

in institutionele netwerken in Limburg

(samen 2000 bestuurlijke vrijwilligers
en 22 medewerkers van het Huis voor de Zorg)
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Verantwoordelijkheid en Zeggenschap

Belangenbehartiging doen de burgerorganisaties zelf
(met 2000 bestuurlijke vrijwilligers).

De kerncompetentie van het Huis voor de Zorg is
procesmanagement van burgerinbreng.
(20FTE en een budget van 1,9 mio)

Het process is het product
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Verantwoordelijkheid en Zeggenschap

Ambitie provincie Limburg: Trendbreuk
De trendbreuk is een gedragsverandering.
Die gedragsverandering gebeurt niet op commando!

De trendbreuk kan niet voor de inwoners van Limburg
worden gedaan maar dient

met de inwoners van Limburg te worden gedaan
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Mijn stelling:
De grootste gedragsverandering wordt gevraagd van de
mensen van viees en bloed

in de systeemwereld

coove REEEREY (9



Verantwoordelijkheid en Zeggenschap

CZ heeft de unieke mogelijkheid haar verzekerde leden
In de regio’s als burgers te mobiliseren

Zodat de unieke triple aim met de burgers wordt
neergezet en uitgerold!
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Dank voor uw uitnodiging
Dank dat we mogen pionieren in de CZ proeftuinen
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