Zorginstituut Nederland

“Van goede zorg
verzekerd”: een verhaal
van rennen, springen,
vliegen, duiken, vallen,
opstaan en weer

doorgaan.

Platform nieuwe Zorg

Arnold van Halteren
1 december 2016, Maarssen
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Samen werken aan kwaliteit en betaalbaarheid...

OPZIJ, OPZIJ, OPZIJ,

MAAK PLAATS, MAAK PLAATS, MAAK PLAATS,
IK HEB ONGELOFELIJKE HAAST.

OPZIJ, OPZIJ, OPZIJ,

WANT IK BEN HAAST TE LAAT,

IK HEB MAAR EEN PAAR MINUTEN TIJD.

IK MOET RENNEN, SPRINGEN, VLIEGEN, DUIKEN, VALLEN, OPSTAAN EN
WEER DOORGAAN.

IK KAN NU NIET BLIJVEN, IK KAN NU NIET LANGER BLIJVEN

STAAN.

EEN ANDERE KEER MISSCHIEN

DAN BLIJF IK WEL STAAN

EN KAN DAN MISSCHIEN ALS HET ECHT MOET,

WAT OVER KOETIJES, KINDREN EN DE MANNEN PRATEN,
NOU DAG TOT ZIENS, ADIEU HET GAAT JE GOED.
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Nieuws Cultuur & Leven (le‘f()ll(Sl(l'allt
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De Nederlandse Federatie voor Umversnalr mediscne centra zoekt naar mhieren-om onnodige benandelingente
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Artsen zeggen van 1.300 behandelingen:
deze zijn onnodig

Artsen hebben een beter-niet-doen-lijst laten opstellen van behandelingen die
niet effectief zijn. De lijst bevat ruim dertienhonderd verrichtingen die artsen
beter kunnen nalaten omdat er geen wetenschappelijk bewijs voor bestaat.
Minister Schippers van Volksgezondheid neemt de lijst vandaag in ontvangst.

Door: Ellen de Visser 25 november 2016, 06:11
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Zorg.nu v f | @avoros

Uitzendingen Nieuws Encyclopedie Dossiers Hulp Forum Over Contact oek in de site Q

Uitzendingen  Achtergrondartikelen

Home > Uitzendingen > HP/-vaccin

HPV-vaccin
Fragment | (©15-11-2016 5 reacties

0000

nieUWez rg 88BROCACEF
a PHOENIX company



AR
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Home | Aandoeningen | Sectoren | Feiten en ciffers | Blog | Vergelijkingshulpen | Schrijf een waarderin

U bent hier: Home > Zorgverlener > Tandarts Bosboom, R.E_J. - Uithoorn > Waarderingen > Waardering of

Waardering over Bosboom, R.E.J. in Uithoorn op 18 mei

2012

Afspraken ? 6
Behandeling D 8
Omgang medewerkers ?2 n 1
Informatie 2 x 1
Luisteren ?2 x 1
Accommeodatie 27— 5
Gemiddeld cijfer 3.7

Tostichting

Tandarts zelf doet zijn werk goed, heeft moderne aparatuur. Echter is het sinds de verhuizing heel
commercieel geworden met diverse behandelkamers waar je moet liggen en wachten op tandarts die

. QD
@\®\eVi= nicuwez rg [IEEAISAS Amc,,Ef




Wat weten we eigenlijk?

51% of ~ 3,000 commonly used treatments in the UK was of unknown effectiveness
Rating by a team of advisors, peer reviewers, experts, information specialists & statisticians

51%

Stugy based on ~3,000 treaiments

5% &_ - I
SO
T T T T
Likely to be Trade off Unlikely to be  Likely to be Unkown
beneficial between beneficial ineffective effectiveness
benefits or harmful
and harm

wedsite 2011, How much of orthodox medicine Is evidenca based? 2007, Booz & Company analysis
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Wat weten we eigenlijk?

n

Orde van Medisch Specialisten

Hoe vaak komt het voor dat u wetenschappelijk gezien niet weet welke
behandeling de beste keuze is voor uw patiént?

Kies de optie die het dichtst in de buurt komt van de werkelijkheid.

Bijna nooit 29%

In ongeveer een kwart van de gevallen 38%

In ongeveer de helft van de gevallen 17% 61%

In ongeveer driekwart van de gevallen 5%
Bijna altijd 1%
Weet niet / geen mening 11%
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Wat staat er in de richtlijnen?

Richtlijnen NOV Richtlijnen NVN

54% 52%

Richtlijnen NVOG
@Kmismstirwz

B Conclusies niveau 1/2

@ Conclusies niveau 3/4
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Minister,

Het werkt...
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De missie van het Zorginstituut

Waarborgen dat iedere burger in Nederland toegang heeft tot
kwalitatief goede zorg, niet meer dan nodig en niet minder dan
noodzakelijk.
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Politiek
Systematic review '
meta-analyse Pakketbeheer

/" W N

: e : Systematic review
Zorgevaluatie Richtlijn Zorginkoo meta-analyse
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Lokaal protocol Zorgverkoop

hieuwez rg Y BROCACEF

a PHOENIX company




Oude

kwaliteit
-

Impliciete kennisbronnen
(ervaring, autoriteit, ...)

Huidige >

Praktijk

professionals

Praktijkvariatie

Protectionistische
praktijk

epidemiologen

|

managers
professionals

Reductionistische Uniformiteit

praktijk

kwaliteit
Expliciete kennisbron
(evidence)
\ |
. 1
kwaliteit !

I
\
Expliciete en impliciete
kennisbronnen (evidence,

big data, lokale data,
ervaringen, verhalen, ...)

’-------—

professionals, patiénten,
verzekeraars, ethici,
epidemiologen,
innovators, studenten,
managers, burgers

\
I
I
l
l
I

\________I

Lerende

ik Pluriformiteit
praktij




Taken Zorginstituut Nederland gz

——

Beheer basispakket
- De grenzen van het verzekerde pakket bewaken
- Het gepast gebruik van het verzekerde pakket bevorderen

Kwaliteitstaken

Verbeteren van kwaliteit van zorg door:

- stimuleren van totstandkoming van afspraken over wat goede zorg is,
- bevorderen implementatie,

- transparant maken van uitkomsten

Zorgprobleem staat centraal
Mix van pakketbeheer en kwaliteit.
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Richtinggevende agenda

Systematische doorlichting van alle ICD-10 gebieden in 5 jaar

ICD-gebled 2014 2015 2016 2017 2018
infectieziekten o—
kanker @
bloed+immuun o

1
2
3
4 endocrien, voeding, stofwisseling [
5 psychische en gedrag ®
6
7
8
9

zenuwstelsel @

oog o—
oor o——————————
hart/vaat @
10 ademhaling ®
11 spijsvertering &
12 huid en subcutis o—
13 bewegingsapparaat ®

14 urogenitaal

15 zwangerschap @
16 perinataal @

17 congenitaal ®
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quglnstltu ut NZa
Wat is goede zorg?
Hoe presteren aanbieders?

Wat is verzekerde zorg?

Hoe betaal je goede zorg?

Evaluatie
Pakket

1GZ

Wat is veilige, kwalitatief goede zorg?
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Van ZIN “knows” naar “partijen komen er samen uit” en
andersom

o Pakketbeheer:
- Gezamenlijke scoping,
— Toegenomen interactiviteit
- Bewustzijn dat het geen technisch kunstje is

o Kwaliteitsbevordering:
— Tripartiete, bestuurlijke partijen
— Procedurele toets
— Doorzettingsmacht
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De verandering

Erkennen dat we niet alles weten (transparantie)
Vaststellen wat we niet weten (kennislacunes)

Dat wat we niet weten uitzoeken (zorgevaluatie)
Implementeren van kennis uit zorgevaluatie (richtlijnen)
Zorg toepassen volgens de richtlijnen (implementatie)

Zorg aanbieden volgens de richtlijnen (monitoring)
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Wat wil Zorginstituut?

Kennis vermeerderen
Beter “verkopen”

Om leren gaan met
niet-weten

Stilstaan en luisteren

Impasses doorbreken

IK LEER ME
BONT EN BLAUW

MET VALLEN
EN OPSTAAN

Loeye



