








Patiënt gerichte zorg 
Van zorg voor de patient, 
naar zorg met  de patient  

Denken in ketens 
zorg georganiseerd in 
afdelingen naar zorg 

georganiseerd rondom de 
patient  

Sturing en governance 
Van sturen per 

afdelingen naar sturen 
op basis van 
uitkomsten    

Contracting 
Prijsafspraken  op 

productie naar 
prijsafspraken op basis 

van uitkomsten 

Waardebepaling 
Van proces indicatoren, 

naar indicatoren van 
gezamenlijke waarde 





Stap 1:  
zorgpad 
definiëren  

Stap 2:  
Waarde  
bepalen 

Stap 4: 
patient flow 
inrichten  

Stap 3:  
Meetbaar  
maken  

Stap 5: 
verbeteren 


