
Het Nederlands 
Zorgstelsel-  
From good to great 

Dr. David Ikkersheim, partner KPMG Plexus 

8 maart 2016 
Tip 
 

Use title slide to show 
the main message of 

the presentation. 

KPMG brand photo 
 

Photos need to 
comply to brand 

identity. 
Source: image library 

Brand Central 
www.brand.kworld.kpmg.com  



1 © 2016 KPMG Advisory N.V., ingeschreven bij het handelsregister in Nederland onder nummer 33263682, is lid van het KPMG-netwerk van zelfstandige ondernemingen die verbonden zijn aan 
KPMG International Cooperative (‘KPMG International’), een Zwitserse entiteit. Alle rechten voorbehouden. Gedrukt in Nederland. De naam KPMG, het logo en ‘cutting through complexity’ zijn 
geregistreerde merken van KPMG International. 

Waarde…. 

Bron: Gebaseerd op Michael Porter, What is Value, NEJM, 2010 Verdieping aangebracht door uitsplitsing kosten 

Passendheid 
(volume ~ praktijkvariatie) 

Kwaliteit 
(uitkomsten) 

Kosten 
(ketenbreed) 

Prijs 

Waarde 
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Ingezoomd op ziekenhuismarkt de periode 2012-2014 
Omzetplafonds lijken dynamische efficiëntie uit systeem te halen à prijsstijgingen  
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1,0%  groei 
per jaar in 
2012-2014  

Zo’n 3% daling in 
productie per jaar in 

2012-2014  

Prestatie van formaat? 

versus 
Zo’n 6-8% 

prijsinflatie? ~ 
€ 1,5 MRD 

Bron:  CBS Statline, DigiMV Jaarverslagen ziekenhuizen 2012-2014, CAO ziekenhuizen 2012 en 2014, KPMG analyse 
Noot:  Nog te overwegen aanvullende effecten niet meegenomen in analyse 1) Case mix effecten: 'achterblijvende' populatie heeft relatief grotere zorgzwaarte, waardoor dalende trend in 

productie niet 1-op-1 in kostendalingen omgezet kan worden 2) Technologische kostengroei anders dan dure geneesmiddelen 

Inkomsten ziekenhuizen in nader detail 2012-2014 
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Bekostiging doet ertoe… 
En kent overal in de Zvw (en Wlz) volumeprikkels 

Betalen per minuut in de GGZ leidt tot minuten 

Bron:  Douven et al, Journal of Health Economics, 2015 – CPB presentatie 2015. 
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Veel stappen gezet in het meten van kwaliteit door klinische registraties 
…keuze e/o inkoopinformatie is echter anno 2016 nog steeds afwezig 

Switch text style from 
header ! text ! bullet and 
vice versa 
■  Place cursor in paragraph 
■  Hold Shift + left Alt keys 

pressed and use: 
–  right arrow key to switch 

to lower level (header à 
text à bullet à hyphen) 

–  left arrow key to switch to 
higher level  
(hyphen à bullet à text 
à header) 

1.848 

340 

356 

Structuur 

Proces 

Patientervaring 
Combinatie 

Ziekenhuisbrede uitkomst 
Proxy uitkomst (volume) 

Echte uitkomst 
3.406 (100%*) 

819 

Type indicator 

178  

44  

106  

28  

0  
9 

Incl. casemix 
correctie  

183 (5%*) 

163^ 

11 

‘echte’ uitkomst 
met en zonder 

casemix 

356 (10%*) 

Effectiviteit behandeling 

PROM 

Complicatie/bijwerking/heroperatie 

Mortaliteit 

Uitkomstindicatoren 

Bron:  lopend onderzoek KPMG Plexus in opdracht ZonMw – concept resultaten 
Noot:  *Percentages t.o.v. totaal aantal indicatoren ^ Bestaat enkel uit de PROM scores voor knie- en heupprothese  

3400 indicatoren die heel beperkt zeggenskracht hebben 
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De uitdaging in de zorg… 
Het ontwerpen van prikkels op basis van toegevoegde waarde 
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Huidige situatie in bijna iedere 
deelmarkt in de Zvw en Wlz Toekomst? 

2016 20?? 

Systeem nu: 
■  Fee for service systeem met omzetplafond 
■  Individuele aanbieder wordt betaald 
■  “Betalen voor volume met plafond” 

Nieuwe wereld: 
■  Value based betalingen 
■  Integrale zorgketens worden 

gecontracteerd 
■  Betalen voor waarde 



Ondertussen in 
de VS… 
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Wat kunnen we leren uit het buitenland? 
De problemen zijn veel groter in de VS, wellicht gaat de transitie daarom ook sneller 

1. Bundels (m.n 
in 2e lijn) 

2. Pragmatisch 
omgaan met 

meten en 
wegen van 

kwaliteit 

3. Risicodeling 
tussen 

zorgverzekeraar 
en 

zorgaanbieder 

4. Meerjaren 
afspraken, vaak 
met 1e lijn in de 

lead 

KERN ELEMENTEN PAYMENT REFORM 

Verschillende ‘payment reform’ trajecten gestart, o.a.: 
1.  New York State 
2.  Blue Cross Blue Shield – Massachusetts 
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1. Bundels 
Daadwerkelijk doorbreken van schotten… 

Bron:  New York State Department of Health 

What Does a Complete Maternity Episode Look Like? 
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1. Bundels 
Meer bundels... 

Episodic 

Continuous 

Integrated Physical &  
Behavioral Primary 
Care  
 
Includes social 
services interventions 
and community-based 
prevention activities 
 

Chronic care  
(Diabetes, CHF, Hypertension, Asthma, Depression, Bipolar …) 

Multimorbid disabled / frail elderly 

Severe Behavioral & Substance Use Disorders 

Developmentally Disabled population 

Maternity Care (including first month of baby) 

Acute Stroke (incl. post-acute phase) 

… 

Chronic Kidney Disease 

… 

AIDS/HIV 
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2. Uitkomsten zijn ook in de VS nauwelijks openbaar… 

Bron:  Porter, NEJM, 2016 
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2. …daarom een pragmatische benadering via het meten van Potentially 
Avoidable Complications (PACs) op basis van declaratiedata 

Bron:  New York State Medicaid data, KPMG analyse 

Episode/Population PAC drilldown 
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2. …daarom een pragmatische benadering via het meten van Potentially 
Avoidable Complications (PACs) op basis van declaratiedata 

July 21 12 

‘Potentially 
Avoidable 

Complications’ 
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3. Risk sharing – niet one size fits all 
Aanbieders kunnen verschillende niveau’s kiezen  

Level 0 Value 
Based Payment 
(VBP) 

Level 1 VBP  Level 2 VBP 
 

Level 3 VBP  
(only feasible after experience with Level 
2; requires mature provider groups) 

Fee For Service 
(FFS) with bonus 
and/or withhold 
based on quality 
scores 

FFS with upside-only 
shared savings 
available when 
outcome scores are 
sufficient 

FFS with risk sharing 
(upside available 
when outcome 
scores are sufficient) 

Prospective capitation PMPM or Bundle 
(with outcome-based component) 
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4 Meerjaren (3-5 jaar) afspraken - Blue Cross Blue Shield 
Kosten en kwaliteit aan elkaar gelinkt – meer shared savings bij betere kwaliteit 

Bron:  Struijs et al, Medisch Contact 2015. Presentatie Dana Safran 2015. 



…terug naar 
Nederland 
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Wat gebeurt er al in Nederland? 
Bevindingen van de Erasmus Universiteit anno maart 2015 

Bron:  Uitkomstbekostiging in de zorg: een (on)begaanbare weg? Erasmus Universiteit, iBMG, maart 2015 
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Betalen voor 
kwaliteit van 
Parkinsonzorg Voorbeeld ParC – Radboud  met VGZ en CZ 

Vaste (concurrerende) abonnementsprijs per patiënt (dus geen extra geld bij 
opname/consult); 

Groei op marktaandeel mogelijk via halen targets op: 

Uitkomsten 

■  Kwaliteit van leven 

■  Zelfstandig wonen 

■  Ziekenhuisopnamen 

■  (Heup)fracturen 

Kosten: 

■  Integrale kosten (primair Zvw, en secundair AWBZ) 

!  Naar aanleiding van dit contract investeert Radboud (voor het eerst) in 1,5e lijn 
verpleegkundigen om perifere neuroloog, fysiotherapeut , huisarts adviezen 
Radboud te laten opvolgen  
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Bron:  FD, 5 maart 2016, AD, 26 november 2015, KPMG Plexus 2016. 

Recent: nog meer goede initiatieven…. 
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Hoe zou onze payment reform eruit kunnen zien? 
Uitdaging is om uit de pilotfase te komen (<1% nu) 

Mogelijke payment reform 
Huisartsenzorg Populatiebekostiging en shared savings constructies op basis van 2e lijns (primair Zvw) kosten gebruik i.c.m. kwaliteit 

Wijkverpleging Populatiebekostiging en shared savings constructies op basis van 2e lijns (primair Wlz) kosten gebruik i.c.m. kwaliteit 

Ziekenhuis Bundels, meerjaren afspraken evt. i.c.m. shared savings o.b.v. kwaliteit (bijv. integrale geboortezorg) en meer ruimte 
voor nieuwe toetreders 

GGZ Bundels, meerjaren afspraken evt. i.c.m. shared savings  

Farmacie Meer performance/value based arrangementen (met real world evidence) 

…Tussen droom en daad staan (wetten) en praktische bezwaren…. 

Huidige situatie 
■  Bekostigingsdiscussie op 

hoofdlijnenakkoord agenda’s 
■  Kwaliteitsdiscussie in consensusmodel 

bij ZINL 
■  Pilots en congressen 

Toekomst? 
■  Zorgverzekeraars (en koploper aanbieders) 

zien payment reform als dé manier om 
waarde te creëren 

■  Overheid neemt regie om bestaande 
kwaliteitsregsitraties openbaar te maken 

 



Dank voor uw 
aandacht 

Twitter: @DavidIkkersheim 



Back up slides 
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NL stelsel presteert dus best goed én kent veel optimalisatiemogelijkheden… 
Bekostiging en kwaliteitsagenda cruciaal 
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We zijn Europees Kampioen! 

Bron:  Euro Health Consumer Index 2015 



24 © 2016 KPMG Advisory N.V., ingeschreven bij het handelsregister in Nederland onder nummer 33263682, is lid van het KPMG-netwerk van zelfstandige ondernemingen die verbonden zijn aan 
KPMG International Cooperative (‘KPMG International’), een Zwitserse entiteit. Alle rechten voorbehouden. Gedrukt in Nederland. De naam KPMG, het logo en ‘cutting through complexity’ zijn 
geregistreerde merken van KPMG International. 

Of toch niet? 

Bron:  OECD 
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Kosten cure rond EU gemiddelde, care ver bovengemiddeld 
Ziekenhuiskosten stijgen wel, enige afvlakking groei sinds 2011 

Kosten ziekenhuiszorg 

Bron:  CBS Statline 
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We zijn niet het enige land met afvlakkende kostengroei… 
Wat gebeurt er als de economie weer echt aantrekt? 
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Complexe spoedzorg 

Chronische zorg 

Oncologische zorg 

Zwangerschaps-en geboortezorg 

Electieve zorg 

Generalistische 
geneeskundige 

zorg (incl. 
Individuele 

preventie, incl. 
Basis 

spoedzorg) 

Focus op zorgstromen Geen focus op losse aanbieders 

90 graden 
draaien 

‘Eerste Lijn’ ‘Tweede Lijn’ 

Figuur 2 
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2. PAC model relateert kwaliteit aan kosten op basis van potentieel vermijdbare 
complicaties (PVC’s) en potentieel vermijdbare overbehandeling (PVO) 

Gecombineerde weergave kosten, potentieel vermijdbare complicaties (PVC’s) en PVO en variatie in kosten tussen aanbieders 

5% 62% 

% PVC/PVO totaal 

Legenda 
■  Grootte bol: 

aantal keren dat 
aandoening 
voorkomt * prijs 

■  Kleur bol: % te 
voorkomen 
complicaties / 
overbehandeling 

■  Positie bol: 
variatie in kosten 

Va
ria

tie
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oë
ffi

ci
ën

t 

Aandoeningen 
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Tussen droom en daad staan wetten en praktische bezwaren…. 
Meerdere partijen moeten een krachtiger rol kunnen spelen 

Huidige situatie aandoening 
borstkanker 

■  Verschillende uitvragende instanties: 
IGZ, Transparantiekalender, DICA, 
Keurmerk (roze lintje) 

■  99 indicatoren, waarvan 6 
uitkomstindicatoren en 93 structuur- en 
procesindicatoren  

■  Data worden (deels) onbetrouwbaar / 
onvergelijkbaar geacht 

Toekomstige situatie? 

■  Kernset indicatoren met focus op 
uitkomsten, bijvoorbeeld: 
1.  1/3/5 jaars overleving 
2.  Percentage resectie vlak vrij 
3.  Patiëntervaringen/NPS 
4.  Reconstructie tijdens OK mogelijk 
5.  Eventueel: kwaliteit van leven  

■  Hogere betrouwbaarheid en 
vergelijkbaarheid data, bijvoorbeeld gebruik 
bestaande database zoals IKNL 

Dit lukt alleen indien: 
■  Aanbieders transparant kunnen / willen zijn 
■  Beperking tot de kern lukt 
■  Met strakke regie en externe druk  
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Door PAC benadering worden kosten en kwaliteit met elkaar verenigd 

Relatie kosten en kwaliteit in de zorg 

Kwaliteit 

K
os

te
n 

PACs 

Bron:  KPMG Plexus onderzoek: “Meten van zorguitkomsten: de heilige graal binnen handbereik”, 2012 
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Marktaandelen Ziekenhuizen 

Bron:  Mikkers et al. BMC HSR, 2014. 
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Marktaandelen zorgverzekeraars 
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PACs…. 



Thank you 

Presentation by Name Surname 

Tip 
Before the ‘thank you’ 
slide, include a closing 
slide (wrap up and/or 

next steps) in your 
presentation.  


