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Er vindt een aantal fundamentele ontwikkelingen plaats binnen de 
gezondheidszorg 

De veranderende 
samenstelling van de 

samenleving, en dus de 
veranderende zorgvraag 

 

Sociaal culturele omslag 

 

Technologische 
ontwikkeling 
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Fundamentele ontwikkeling 1: veranderende samenstelling 
samenleving 

De veranderende samenstelling van de samenleving, en dus de veranderende zorgvraag 

 

65+ 2015 : 18% 65+ 2035 : 25% 
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Fundamentele ontwikkeling 2: sociaal culturele omslag 

Sociaal culturele omslag 

 

Ondersteuning 

Patiënt 

Andere 
specialisten Specialist Huisarts Patiënt 

Huisarts 

Patiënten 
verenigingen 

Ziekenhuis 

Specialist 

Zorg 
verzekeraars 

Mantelzorg 

’60 – ’80 ’90 – ’00 ’10 ! 

Caring & sharing Verzorgingsstaat Individualisme 
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Fundamentele ontwikkeling 3: technologische ontwikkeling 

Technologische ontwikkeling 

 

 

Diagnose 

 

 

 

Behandeling 

 

 

 

Verzorging 
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Terwijl de jongere generatie om een volledig andere manier van 
zorgconsumptie vraagt 

74%

73%

76%

71% 63%

61% 60% 57%

Online reviews van 
andere patiënten 

Tele-health 3D printen 

Wearables Mobiele apps 
Mobiele 

apparaten 

Mogelijkheid online 
afspraken te maken 

Cutting edge 
apparatuur 

Waar kijken de jongeren 
generaties naar bij het 

selecteren van een arts? 

Welke technieken willen 
deze mensen inzetten 

tijdens zorgconsumptie? 

Bron: State of the connected patient - Salesforce 
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Van systemen naar volledige integratie; ofwel van een stenen-systeem 
naar een IT-systeem  

Mensen Van… Systemen Naar… 
Volledige 
integratie 

Naar… 

Sterke  
integratie social  
services  
en (E-) healthcare 

Arts als coach Monitoring

Uitkomsten

Data delen

Beoordelen

Portal

Veranderingen in fysieke 
zorglocaties 
■  1,5 lijns healthcare / social services 

centra  
■  Centra voor hoogwaardige 

technologische interventie 
■  R&D 
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Wat betekent dit voor de organisatie ‘ziekenhuis’ 

Enkel 

Globaal 

Multi 

Tijd 

Focus:  
•  intern,  

•  Marges en 
•   kwaliteit compliance 

Focus:  
•  regionaal,  

•  portfolio keuzes  
•   profilering op kwaliteit en 

marges 

Focus: 
•   internationale allianties, 
•  onconventionele partners 

•  nieuwe delivery 
systemen 
•  R&D 
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Wat betekent dit voor de dokter? 

Van dokter naar gezondheidscoach “ 

Van gebroken been naar gebroken 
hart “ 

Gezondheid wordt 
vanzelfsprekend, 
welzijn en sociale 

situatie (van met name 
ouderen en chronisch 
zieken) krijgen steeds 

meer aandacht 
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Toekomstbeeld 

Geen artsen meer, maar wel 
‘levensconsulenten en technici’ 

Burger regisseur over eigen leven, ook 
het einde daarvan 

Gezond oud worden een feit, sociale 
status en welzijn zijn issues 

Ziekenhuizen worden globale spelers 
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Wat moet er de komende periode gebeuren? 

Text 
 

Macro Meso Micro 

Van financiële zorgakkoorden naar 
herstructurering “ 

Verticale integratie: regionale 
samenwerking langs welzijns/zorg 
en medisch-inhoudelijke as “ 

‘Diagonale’ integratie: meer 
samenwerking tussen life sciences 
en zorgaanbieders “ 
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